2.5. Яндекс. Результати пошуку
Сторінка результатів пошуку (SERP) - одна з основних веб-сторінок Яндекса. Кожен день вона формується десятки мільйонів разів.

Сторінка результатів пошуку - це відповідь Яндекса на питання, яке користувач задав в пошуковому рядку. Яндекс знаходить і показує всі відповідні відповіді: чаклунчики своїх сервісів, контекстні оголошення Яндекс.Директа, і, звичайно, самі результати пошуку по Інтернету.

Результати пошуку по Інтернету - це посилання на знайдені документи з короткою інформацією про них. Інформація підбирається так, щоб допомогти користувачеві зрозуміти - яка з відповідей підходить йому найкраще. Яндексу важливо не просто показати релевантну відповідь, але і описати її максимально інформативно.
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Формування результатів пошуку

Для заголовка результату пошуку Яндекс найчастіше використовує заголовок самого документа. Якщо він занадто довгий, Яндекс вибирає фрагмент, який найбільше підходить за змістом до заданого запиту.

Буває, що у документа немає заголовка або заголовок не відповідає змісту. Наприклад, назви файлів у форматі doc або pdf часто короткі і малоінформативні. В таких випадках Яндекс створює заголовок самостійно, ґрунтуючись на текстах посилань на документ, заголовках у самому тексті документа та його зміст.

Для формування опису сторінки, яка поміщається в сніпетах, програма вибирає всі фрагменти тексту документа зі словами із запиту. Кожен з таких фрагментів розбивається ще на кілька частин - наприклад, зі словами із запиту на початку, в кінці і в середині. Потім програма порівнює їх все між собою і вибирає кращі - вони і потрапляють в сніпет.

При виборі програма враховує кілька десятків факторів. Деякі з них підвищують шанси потрапляння фрагмента в сніпет, а деякі - навпаки. Наприклад, якщо слово міститься в довгому реченні, більша ймовірність, що це частина розповіді, а не навігаційне посилання. Це хороший фрагмент для сніпета. 

Також в сніпет швидше потраплять фрагменти з різних частин тексту - так можна повніше описати зміст сторінки. А ось фрагмент, схожий з заголовком тексту сторінки, навряд чи потрапить до сніпету - щоб не дублювати інформацію.

Для кожного фактора комп'ютерна система обчислює коефіцієнт. За допомогою машинного навчання система вчиться сама розуміти значимість факторів, ґрунтуючись на даних від фахівців-асесорів (вони дивляться певні набори сніпетів, вручну поділяють їх на хороші і погані і повідомляють ці оцінки системі). Згодом комп'ютерна система вже без допомоги людей будує формулу, за якою створює сніппети.

Оформлення результатів пошуку

Результат пошуку оформляється так, щоб користувачеві було легше його сприймати. Заголовки виділено синім кольором і підкреслено - так на веб-сторінках традиційно виділяються посилання. Впізнати знайомий ресурс допомагає фавіконка - невеликий фірмовий значок сайту - зліва від заголовка результату пошуку. Якщо заголовок або текст опису містить прописні букви, Яндекс намагається зробити їх рядковими - так простіше читати.

А щоб було легше «зачепитися оком», всі слова із запиту в результатах пошуку виділено жирним шрифтом. При цьому Яндекс вміє зіставляти абревіатури та їх розшифровки, повні імена, скорочення та ініціали, числа і їх текстове написання. Наприклад, за запитом [петро 1] Яндекс знайде документи, які містять і «Петро I», і «Петро перший», і виділить у сніпетів різні варіанти написання імені.

Щоб допомогти користувачеві швидше зрозуміти зміст документа, Яндекс може виділити деякі слова, яких немає в запиті. Це відбувається при відповіді на загальні, багатозначні запити. Наприклад, для запиту [сніжна королева] в різних сніпетах будуть додатково виділені слова «мультфільм», «казка», «магазин». Додаткові слова Яндекс дізнається, аналізуючи переформулювання запитів. Спеціальна програма стежить за тим, як користувачі уточнюють свої запити, і обчислює значимість таких уточнень. Потім ці знання використовуються при формуванні сніпета.

Додаткова інформація в сніпетах

Яндекс намагається зробити так, щоб користувачі могли швидко знайти відповідь - іноді навіть відразу на сторінці результатів пошуку. Для різних відповідей потрібна різна додаткова інформація. Наприклад, якщо людина задає в запиті назву організації, можливо, їй потрібно довідатися, де вона знаходиться або як з нею зв'язатися. Щоб не довелося витрачати час на пошуки сторінки з контактами на сайті організації, Яндекс додає телефон і фізичну адресу з посиланням на карту до сніпету.

Якщо Яндексу відома структура сайту, він показує її користувачеві. Над текстом сніпета сайту з'являються посилання на його найбільш відвідувані сторінки - щоб за бажанням користувач міг перейти в потрібний розділ, витрачаючи менше кліків і трафіку. А адресу документа Яндекс перетворює в навігаційний ланцюжок - назви розділів і підрозділів сайту, з яких складається шлях до документа.

Для деяких предметних областей Яндекс створює спеціальні сніпети. Наприклад, для сторінок з описами товарів або для сайтів готелів, ресторанів, кінотеатрів. Основна інформація, що з'являється в сніпетах - ціна товару, «зірковість» готелю, кухня ресторану, кількість залів кінотеатру. Завдяки таким спеціальним сніпетам користувач економить час і трафік, а організація отримує відвідувача сайту, зацікавленого саме в її послугах.
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Власники сайтів можуть поліпшити представлення своїх ресурсів в результатах пошуку Яндекса. Багато інструментів для цього є на сервісі Яндекс.Вебмастер.
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