
2.11. Еволюція пошукових алгоритмів Яндекса

Яндекс як пошукова система

Логічну структуру пошукової системи можна представити у вигляді трьох модулів:

1. Роботи  - спеціальні програми, які обходять Інтернет-сайти і завантажують їх вміст. В роботів є спеціальний розклад, згідно з яким вони здійснюють свій обхід.

2. Сторінки сайту, завантажені роботом, спеціальним чином обробляються і поміщаються на зберігання в базу даних. На даний момент Яндекс зберігає вміст більш ніж 5 мільярдів сторінок в своїй базі. Це гігантські обсяги інформації, і для їх збереження використовуються спеціальні сервери.

3. Клієнтська частина пошукової системи відповідає за обробку запитів користувачів і видачу їм результатів пошуку. Щодня Яндекс обробляє більше 50 млн. запитів! Для того щоб видавати на кожен запит релевантні результати, Яндекс шукає в своїй базі всі документи, що відповідають запиту і видає ті, які мають найкращу відповідність. У видачі пошукової системи всі сайти сортуються за спаданням їх релевантності до запиту користувача.

Алгоритм ранжирування - це система математичних формул для оцінки певних факторів, на базі якої пошукова система привласнює сайту (сторінці) певний рейтинг. Як чинники виступають різні показники, що характеризують документ: 

1. Вік сайту.

2. Назва URL сайту (ім'я домену).

3. Мова сайту (російська або інша).

4. Число сторінок сайту.

5. Популярність тематики сайту.

6. Загальний обсяг (вага) сайту і кожної окремо взятої сторінки сайту.

7. Обсяг текстової інформації на сайті, а також на кожній сторінці сайту.

8. Застосування стилю до сторінок сайту.

9. Загальна кількість ключових слів на сайті і на окремо взятій сторінці.

10. Співвідношення загального числа слів на сайті/сторінці до числа ключових слів на сайті/сторінці.

11. Індекс цитування.

12. Кількість запитів по конкретному ключовому слову за заданий період часу.

13. Періодичність оновлення інформації на сайті, а також дата останнього оновлення сторінок сайту.

14. Загальне число картинок та файлів на сайті.

15. Використання фреймів.

16. Розмір і тип (жирність, пропис заголовними буквами) шрифту, яким оформлені ключові слова. Стиль заголовків і найменувань ключових слів.

17. Чи написані ключові слова через пробіл.

18. Як далеко від початку сторінки розташовуються ключові слова.

19. Наявність і аналіз мета-тегів.

20. Наявність і зміст опису і властивостей сторінки.

21. Наявність файлу "robots.txt ".

22. Географічне розташування сайту.

23. Коментарі всередині програмного коду сайту.

24. Тип кожної сторінки сайту(html, php, asp).

25. Наявність у складі сайту flash модулів.

26. Наявність на сайті сторінок-дублікатів або сторінок з незначними відмінностями.

27. Відповідність ключових слів сайту до того розділу каталогу пошукової системи, в якому зареєстрований цей сайт.

28. Наявність "шумових слів" ("стоп слів").

29. Загальна кількість гіперпосилань сайту, число внутрішніх посилань, число зовнішніх посилань сайту.

30. Глибина сайту.

На даний момент в Яндексі використовується алгоритм ранжирування «Калінінград», який враховує близько 250 різних факторів.

Наприклад, що відбувається в Яндексі, коли користувач задає запит «пластикові вікна». [image: image1.jpg]Mowyk MNowra Kapm Maprer Hosum Cnoswukn Bigeo 3obpawensn e
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Запит обробляється синтаксичним аналізатором, приводиться до початкової формі.

Далі по базі шукаються всі документи, що містять слова «пластикове» і «вікно». Природно, Яндекс не виробляє прямий пошук інформації по всіх 5 млрд. документів у базі. Вся інформація міститься у вигляді «Зворотного індексу», тобто для кожного слова вказано порядкові номери документів, де міститься це слово і позиції даного слова в документі.

Після цього визначається релевантність кожного документа до запиту, тобто для всіх 397 тис. документів, які містять слова «пластиковий» і «вікно» обчислюється значення релевантності. Далі документи ранжируються за спаданням релевантності, і формується видача.

На малюнку нижче представлено ​​найпростішу схему структури зворотного індексу. Звісно, що в пошукових системах використовуються додатково різні методи оптимізації даної структури.

Аналогом зворотного індексу є алфавітний покажчик у книзі, де вказано, на якій сторінці зустрічається термін і можна з легкістю знайти інформацію, не гортаючи всю книгу.
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Алгоритми ранжування - це одна з основних частин пошукової системи і вони регулярно зазнають змін.
Алгоритми Яндекса

Магадан (16 травня 2008)
В новому пошуковому алгоритмі «Магадан» збільшилася вдвічі кількість факторів ранжирування, були також додані наступні нововведення:

· Яндекс почав розуміти абревіатури, тобто якщо користувач шукав «МГУ», Яндекс розумів, що користувачеві цікавий «Московський Державний університет». Також почали оброблятися написання транслітом - наприклад, запити «Мазда» і «Mazda» стали практично тотожні, а результати пошуку за запитами стали схожими.

· Яндекс навчився розпізнавати переходи з однієї частини мови в іншу, наприклад, для іменника «просування» переходом стало дієслово «просувати», тобто при пошуку за запитом «просувати сайт» релевантними стали документи, що містять слова «просування сайтів». 

· Покращено ранжирування за запитами, слова яких в релевантних документах знаходяться далеко один від одного, наприклад, «цирк львів гастролі». Пошук за багатьма багатослівними запитами почав видавати гірші результати - у видачі стали з'являтися більш авторитетні сайти, але з поганим текстовим вмістом.

· Яндекс почав масово індексувати зарубіжні сайти, було добавлено приблизно 1 млрд. сторінок на інших мовах, у видачі почали з'являтися зарубіжні сайти.

Находка (11 вересня 2008)
Основні зміни в програмі пов'язані з новим підходом до машинного навчання і, як наслідок, відмінностями в способі обліку чинників ранжирування у формулі.
· Покращилося ранжирування за запитами, що містять стоп-слова (сполучники, прийменники).

· Розширився тезаурус (словник зв'язків). Тепер за запитом [ авто ваз ] знайдеться і [ автоваз ]

· По ряду запитів відбулося «розбавлення» видачі сайтами інформаційного характеру. Зокрема, за багатьма запитами у видачі почала з'являтися Вікіпедія.

Тоді Яндекс зробив перший крок у напрямку збільшення різноманітності у видачі по тих запитах, за якими користувачів цікавить як комерційна складова (вони хочуть придбати товари і послуги), так і інформаційна (почитати, подивитися...). 
Арзамас (20 серпня 2009.)
Першим нововведенням стало впровадження алгоритму врахування омонімії (слова однакові за написанням, але різні за значенням). На підставі лексичної статистики слів Яндекс навчився визначати найбільш частотну форму омонімічної фрази, а також навчився за додатковими словами із запиту визначати найбільш ймовірний зміст фрази. Наприклад, при запиті «стойка лука» в результатах пошуку будуть сайти, де розказана техніка стрільби з лука і зокрема, описана правильна стойка при стрільбі.

Важливим нововведенням Арзамаса є врахування регіону користувача. Тепер для користувачів, що знаходяться в різних регіонах, видача стала відрізнятися, і користувачі, що задавали запит «таксі» в Москві, почали бачити сайти московських служб таксі, а користувачі з Санкт-Петербурга - пітерських.

На підтримку регіонального пошуку було створено класифікатор гео-залежності запитів. Запити почали ділитися на два типи - гео-залежні і гео-незалежні. Відповідно, за гео-залежними запитами регіон користувача враховувався, а по гео-незалежних - ні, і видача у всіх користувачів була ідентичною.

Снежинск (17 листопада 2009.)
Основним нововведенням Снежинска стало впровадження нового методу машинного навчання - технології Матрикснет.

Корінні зміни відбулися в алгоритмі розрахунку релевантності. Представникам Яндекса вдалося створити більш точну і значно складнішу математичну модель, яка привела до істотного приросту в якості пошуку. Завдяки переробці архітектури ранжирування в пошуку вдалося реалізувати облік кількох тисяч пошукових параметрів для одного документа.

Яндекс, використовуючи формулу, зв'язав всі показники, що характеризують сайти і запити, щоб підсумкове ранжування було максимально релевантним. При цьому окремо взяті показники у формулі самі по собі не несуть жодного сенсу - вони лише частина математичної моделі.

Ранжування за гео-залежними і гео-незалежними запитами стало відрізнятися ще сильніше. За багатьма частотними гео-незалежними запитами більшість комерційних сайтів пропало з перших позицій, поступившись своїм місцем інформаційним сайтам з великим текстовим вмістом (наприклад, Вікіпедії). 

На початку 2010 року відбулися значні зміни в методиці аналізу текстового вмісту сайтів. Сторінки, насичені ключовими словами, почали потрапляти під фільтр і зникати з видачі. На перший план вийшов якісний копірайтинг - вміння написати релевантний текст, при цьому не отримавши санкцій з боку Яндекса.

Конаково (28 грудня 2009 р.)
Алгоритм "Конаково" був удосконаленням версії "Снежинск". В ньому було покращено лише локальне ранжирування. Тепер ранжирування сайтів різному відбувалося не лише в 19 великих регіонах, але і в 1250 містах по всій Росії. У цей період в Яндексі також з'явилася нова мова запитів.

Обнінськ (12 вересня 2010 р.)

· Покращено ранжирування за гео-незалежними запитами.
· Обсяг формули ранжирування склав 280 Мбайт.
· Обмежено вплив штучних посилань на ранжирування.
· Розширився словник транслітерації і покращено відповіді на запити, задані латиницею.
· Вдосконалено визначення авторства тексту;
· Оновився інтерфейс перегляду збережених копій сторінок, зокрема, тепер можна бачити дату кешу документа.

Краснодар (5 грудня 2010 р.)
Для нового алгоритму Яндекса «Краснодар» розроблено спеціальну технологію «Спектр».

· Яндекс класифікує запити, виділяючи з них об'єкти (імена, моделі авто) і привласнює запитам категорію (товари, ліки, поети тощо).
· Додаткові слова із спектру запиту також враховуються внесок у ранжируванні.
· Для покращення якості видачі враховуються деякі поведінкові фактори.
· Оновлено ранжирування за гео-залежними запитами.
· Яндекс проіндексував соцмережу ВКонтакте і ввів розширені сніппети для багатьох типів організацій.

Рейк'явік (17 серпня 2011 р.)
Яндекс почав враховувати мовні переваги користувачів і офіційно оголосив про запуск нової пошукової платформи під назвою Рейк'явік.

Яндекс став враховувати запити користувача, задані англійською мовою і почав показувати в результатах видачі англомовні ресурси, фільтруючи запити латиницею, запити, що задані в іншій розкладці клавіатури, трансліт тощо.

Відтепер пошук Яндекса враховує мовні переваги користувачів: це означає, що якщо людина часто шукає англомовні сайти, то в результатах пошуку частіше будуть показуватися саме такі сторінки. Рейк'явік аналізує поведінку, наприклад, як часто користувач переходить з пошуку на англомовні сайти, а не лише задає запити англійською мовою. За даними Яндекса, кількість таких користувачів - близько 8 %.

Калінінград (12 грудня 2012 р.)
Нова пошукова платформа Калінінград - це спеціальний набір правил, який видає користувачам Яндекса відповіді і підказки з врахуванням особистих інтересів і переваг (персональний пошук) і забезпечує швидкий доступ до улюблених сайтів.

Персональна відповідь. Пошукова система Яндекс прагне максимально точно спрогнозувати варіанти відповіді на пошукові запити користувача. За допомогою нової пошукової платформи Калінінград вона використовує для цього спеціальний алгоритм, який змінює фактори ранжирування. Її завдання полягає у визначенні того, наскільки кожен із знайдених за запитом документів підходить конкретному користувачеві. Пошукові документи отримують власні оцінкі - вони розташовуються у видачі згідно своїх номерах по порядку. Таким чином, по одному і тому ж пошуковому запиту користувачі бачать абсолютно різні відповіді. Наприклад, ось такими будуть персональні підказки й пошук для користувачів з різною пошукової історією:

Звичайно, персональний пошук буде працювати тільки в тому випадку, коли за запитами була якась пошукова історія. Наприклад, якщо користувач ніколи не цікавився автомобільним спортом, то при його запиті «формула 1» Яндекс не зможе врахувати його переваги - їх просто немає звідки брати. Звідси можна зробити висновок - чим частіше користувач використовує можливості пошукової системи Яндекс, тим краще і точніше він буде отримувати на свої запити персональні відповіді. Якщо ж людина буде рідко відвідувати Яндекс, то персональний пошук у нього працювати не буде. Втім, кожен користувач може сам вирішувати, чи використовувати нові можливості Яндекса в пошуку відповідей. Адже застосувати новий алгоритм можна включивши персональні підказки і пошук в налаштуваннях сервісу.

[image: image3.jpg]CTOPHA 3ATIPOCOB:
=

Need for speed

Modal o Honor

Callof Duy 4
Gunsiourain
Canars mp3.

Cpuepron

Angry Birds

e [cranep]

craryest Tepcoransie

crac wixaiinon nonckaawn

cranan
© Crankep— upa

© Crankep — ewpxoian cepun

Tlepeonansuie

= pesynuranss
© Crancep — Crpyraucre

© Cranwep —Tap

WCTOPHA 3ATIPOCOB:
T

Ava Kaperiana
Zavox fadpea
Conmpuc

Advasa Buwsason

Iyprypst neron
Besies

Angry Birds

el

cranep.
cransian kpsica
crancnascri

© Camen — Croyrausre

© Crancep — Taproscwni

© Cramiep — wrpa

© Craniep — oo cepnn




Персональний пошук ґрунтується на пошуковій поведінці користувачів. Улюблені сайти показуються частіше і вище у видачі, що, втім, зовсім не означає, що в SERP будуть тільки сайти, пов'язані з вашими інтересами, оскільки є ще й такий фактор як спонтанність. У середньому персональний пошук працює для 75-80 % запитів користувача.

За словами представників Яндекса, завдяки нової пошукової платформі релевантність видачі різко зросте для кожного користувача і дозволить заощадити йому час на пошук.

Ілля Сегалович: Штучний інтелект – майбутнє Яндекса (вересень 2013р.)

· Яндекс обробляє порядку 150 млн. запитів на день, практично стільки ж, скільки жителів в Росії.

· На сьогоднішній день пошуковиком проіндексовано 10 млрд. документів, але знає він про 100 млрд.

· Щодня Яндексом видається приблизно 5 терабайт інформації.

· Всього в Яндексі 20 тис. серверів, половина з них займається виключно пошуком.

· Офіси розробки Яндекса розташовані в Москві, Сімферополі, Єкатеринбурзі, Санкт-Петербурзі і Каліфорнії.

Найближчі перспективи пошуку: «Зміщується фокус активності - пошук переїжджає в мобільний. Він перестає працювати тільки як текстовий, він починає бути звуковим і пошуком через фотокамеру. Це те, що гряде, воно вступає в наше життя». 

Про переваги перед Google: «По-перше, ми локальні, ми дуже добре відчуваємо свою аудиторію. Ми намагаємося працювати для неї. По-друге, у нас трошки більше ресурсів для того, щоб проявити увагу до деталей. Наприклад, наш регіональний пошук набагато більш детальний, ніж в Google, ми набагато більше уваги звертаємо на регіональні оцінки. Крім того, до 2006 року Google вважав, що морфологія шкідлива. Але Яндекс виявився міцним горішком, і вони все-таки зробили морфологію для російської. Після цього вони зробили це в усьому світі, вони впровадили це для всіх мов. Але чому вони це зробили? Тому що їм довелося зіткнутися з Яндексом. Ми допомогли всьому світу і це приємно».

Про штучний інтелект: «Ось вже 30 років навколо цього поняття було наверчено так багато дурниць. Але взагалі, такі речі, як розпізнавання голосу - це класична задача штучного інтелекту. Взагалі пошук - це класична задача штучного інтелекту. Просто сам пошук. Уявіть собі, вам потрібно в 10 млрд. документів знайти 10. Ймовірність тут становить 1 мільярдну, а ви за частки секунди отримуєте те, що треба. Це чари. У цьому сенсі так, ми команда, яка займається штучним інтелектом з самого народження

У нас є текстовий штучний інтелект, у нас є штучний інтелект в картинках. І його розвитку і навчання допомагає величезна кількість того, що є в Інтернеті і того, що саме люди роблять в Інтернеті. Це як жива вода. От є дані - це мертва вода, і є користувачі - це жива вода. Жива вода додається до мертвої воді - виникає штучний інтелект. Чари».
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